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Comprendre le rôle des professionnels de première ligne 

et les évolutions de leur métier 

Invitation à participer à une étude de l'Université de Liège 

Pourquoi cette étude ? 

Les professionnels de première ligne occupent une place importante dans le système de santé. Leurs 

missions, leur rôle et les attentes à leur égard peuvent évoluer au fil du temps, notamment en fonction 

des besoins de la population, des évolutions du système de santé et des transformations de leur 

environnement professionnel. 

Dans ce contexte, cette étude vise à mieux comprendre comment les professionnels de première ligne 

perçoivent leur rôle, comment ils envisagent les évolutions de leur métier et quelles attentes ils 

rencontrent dans leur pratique quotidienne. 

Quels sujets seront abordés lors de l'entretien ? 

L'entretien individuel portera notamment sur : 

• Votre vision du rôle de votre profession et les évolutions que vous percevez dans votre métier. 

• Les attentes auxquelles vous estimez devoir répondre dans votre pratique quotidienne. 

• Les situations rencontrées dans votre pratique quotidienne et les relations avec les patients. 

• Les éléments de votre environnement professionnel qui influencent votre manière d’exercer 

votre métier. 

Chaque expérience est différente : l’objectif est de comprendre votre point de vue et votre réalité 

professionnelle. 

Qui mène cette recherche ? 

Je m'appelle Lucie Jacquemart et je suis psychologue sociale ainsi que doctorante en santé publique à 

l'Université de Liège. 

La psychologie sociale s’intéresse notamment à la manière dont notre environnement, nos interactions 

avec les autres et les attentes que nous percevons peuvent influencer nos façons de penser et d’agir. 

Dans le cadre de ma thèse, je cherche à mieux comprendre comment ces éléments interviennent dans 

les pratiques des professionnels de première ligne et dans la manière dont ils envisagent leur rôle. 

N’étant pas moi-même une professionnelle de terrain, je considère qu’il est important de rencontrer 

les professionnels, de découvrir leur réalité quotidienne et de comprendre leur point de vue à partir 

de leur expérience, au-delà de ce que l’on peut appréhender sur le plan théorique. 
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